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يكتس��ب ال��دور ا)جتم��اعي للش��ركات والقط��اع الخ��اص أھمي��ة متزاي��دة بع��د تخل��ي 
الح�ال  الحكومات عن كثير من أدوارھ�ا ا)قتص�ادية والخدمي�ة الت�ي ص�حبتھا بطبيع�ة

برامج اجتماعية كان ينظر إليھا على أنھا أمر طبيعي ومتوقع في ظل انتف�اء الھ�دف 
الربح��ي للمؤسس��ات ا)قتص��ادية الت��ي ت��ديرھا الحكوم��ات، وإن كان��ت ف��ي كثي��ر م��ن 

  .اMحيان تحقق إيرادات وأرباحا طائلة
  

وك��ان متوقع��ا م��ع تح��ول ھ��ذه المؤسس��ات إل��ى الملكي��ة الخاص��ة وإع��ادة تنظيمھ��ا 
إدارتھ��ا عل��ى ھ��ذا اMس��اس أن يتوق��ف دورھ��ا ا)جتم��اعي، ولك��ن التطبي��ق العمل��ي و

لتج��ارب الخصخص��ة أظھ��ر أن ال��دور ا)جتم��اعي وا)لت��زام اMخRق��ي للش��ركات ھ��و 
أيضا استثمار يعود عليھا بزيادة الربح واXنت�اج وتقلي�ل النزاع�ات وا)ختRف�ات ب�ين 

ت��ي تتعام��ل معھ��ا، ويزي��د أيض��ا انتم��اء اXدارة وب��ين الع��املين فيھ��ا والمجتمع��ات ال
  .العاملين والمستفيدين إلى ھذه الشركات

  
وأظھ���ر أيض���ا أن كثي���را م���ن ق���ادة وأص���حاب الش���ركات يرغب���ون ف���ي المش���اركة 
ا)جتماعي��ة، وينظ��رون إل��ى العملي��ة ا)قتص��ادية عل��ى أنھ��ا نش��اط اجتم��اعي ووطن��ي 

ف��ي العم��ل الع��ام، ول��يس وإنس��اني يھ��دف فيم��ا يھ��دف إلي��ه إل��ى التنمي��ة والمش��اركة 
الق��وانين والتش��ريعات  .عملي��ات معزول��ة ع��ن أھ��داف المجتمع��ات وال��دول وتطلعاتھ��ا

مھم��ا كان��ت محكم��ة فإنھ��ا ) تحم��ي المجتمع��ات والحق��وق و) ت��وفر وح��دھا اMم��ن 
والثق��ة، ولكنھ��ا ح��ين تعم��ل ف��ي بيئ��ة أخRقي��ة فإنھ��ا تحق��ق كف��اءة عالي��ة ف��ي التنمي��ة 

م وجھة نظ�ر مفادھ�ا أن المجتم�ع الع�المي يحت�اج إل�ى القط�اع وتتأكد اليو .واXصRح
ع��ن مواجھ��ة الفس��اد، ول��ذلك ف��إن المؤسس��ات  تلحكوم��اا عج��زالخ��اص بع��دما تأك��د 

  .ا)قتصادية الكبرى بخاصة تحتاج إلى برامج عمل نابعة من المسؤولية ا)جتماعية
   

ت الصغرى والكب�رى من ھنا  قمنا بإعداد دليل يخاطب المسئولية ا)جتماعية للشركا
إن ھذا الدليل الذي ھو بين أيدينا يتيح للشركات مھم�ا ك�ان حجمھ�ا . على حد السواء

أن ) تتخل�ف ع�ن الس��باق ا)جتم�اعي الحم�يم والمنافس��ة ا)قتص�ادية الض�ارية بن��اءا 
عل���ى مايقدم���ة م����ن أدوات والي���ات وخط����ط تس���مح للش����ركات باس���تخدام م����وارده 

فق���ا Mھ���دافھا ونظ���ام عملھ���ا واMط���راف أص���حاب وإمكانياتھ���ا عل���ى نح���و امث���ل وو
  .المصلحة بھا
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        الجزء الأولالجزء الأولالجزء الأولالجزء الأول

        نظرة عامة على المسئولية الاجتماعية المشتركةنظرة عامة على المسئولية الاجتماعية المشتركةنظرة عامة على المسئولية الاجتماعية المشتركةنظرة عامة على المسئولية الاجتماعية المشتركة
  

        الثاني الثاني الثاني الثاني  الجزءالجزءالجزءالجزء

        تنفيذ المسئولية الاجتماعية المشتركةتنفيذ المسئولية الاجتماعية المشتركةتنفيذ المسئولية الاجتماعية المشتركةتنفيذ المسئولية الاجتماعية المشتركة    
  إجراء تقييم للمسئولية ا)جتماعية: المھمة اMولى 
  تطوير إستراتيجية للمسئولية ا)جتماعية: المھمة الثانية
  تطوير التزامات المسئولية ا)جتماعية: المھمة الثالثة

  تنفيذ التزامات المسئولية الرابعة: المھمة الرابعة 
  التحقق من اMداء وتقديم التقارير: المھمة الخامسة 
  التقييم والتطوير : المھمة السادسة 

  
   

        ثثثثالجزء الثالالجزء الثالالجزء الثالالجزء الثال

        أهمية مشاركة أصحاب المصلحةأهمية مشاركة أصحاب المصلحةأهمية مشاركة أصحاب المصلحةأهمية مشاركة أصحاب المصلحة
        

  التعرف على أصحاب المصلحة: المھمة اMولى 
  أسباب فھم مشاركة أصحاب المصلحة: المھمة الثانية 
  تخطيط عملية المشاركة: المھمة الثالثة 
  بدء عملية الحوار: المھمة الرابعة 

  مواصلة الحوار وتوزيع ا)لتزامات: المھمة الخامسة 



  

        الجزء الأولالجزء الأولالجزء الأولالجزء الأول

        رة عامة على المسئولية الاجتماعية المشتركةرة عامة على المسئولية الاجتماعية المشتركةرة عامة على المسئولية الاجتماعية المشتركةرة عامة على المسئولية الاجتماعية المشتركةنظنظنظنظ
  

  المسؤولية ا)جتماعية المشتركة ؟ ةماھي
   

حتى وقتنا الراھن، لم يتم تعريف مفھوم المسؤولية ا)جتماعية بش�كل مح�دد وق�اطع 
 مص�طلحاتظھ�رت ف�ي اMف�ق . يكتسب بموجبه ق�وة إل�زام قانوني�ة وطني�ة أو دولي�ة 

  : رد منھا مايلى شتى للمسئولية ا)جتماعية ، نو
  

  
  
  
  

        الجزء الثانيالجزء الثانيالجزء الثانيالجزء الثاني

        تنفيذ المسئولية الاجتماعية المشتركةتنفيذ المسئولية الاجتماعية المشتركةتنفيذ المسئولية الاجتماعية المشتركةتنفيذ المسئولية الاجتماعية المشتركة
  

تنفيذ أسلوب المسئولية ا)جتماعية المشتركة ، كل شركه لھ�ا )يوجد طريقه واحده ل
من الخصائص و المميزات الت�ي تتمي�ز بھ�ا وتتعل�ق برؤيتھ�ا للمس�ئولية ا)جتماعي�ة 

 Social Responsibility  المسؤولية ا)جتماعية  �
 Corporate accountability  المسئولية التضامنية  �
 Corporate Citizenship  المواطنة المشتركة  �
 Stewardship  المسئولية نحو اlخرين �
 Responsible business      العمل المسئول �
 Corporate governance       حوكمه الشركات �
 Corporate ethics      اMخRقيات المشتركة  �
نح��������و ( المس��������ئولية الثRثي��������ة  �

والعائ���������د  والع���������المالمجتم���������ع 
  )ا)قتصادي على البيئة

    Triple bottom line 

 Sustainability        ا)ستدامة �



وكذلك تتف�اوت ف�ي درج�ه ال�وعي بقض�ايا المس�ئولية ا)جتماعي�ة وحج�م العم�ل الت�ي 
  .قامت به نحو تنفيذ أسلوب المسئولية ا)جتماعية

  
  وى عظيمه تتمثل في تنفيذ أسلوب المسئولية ا)جتماعية بطريق وھنا ك جد

  
  

..........................................................................................................................................  

  
   للحصول على البحث كام�

  ال على إدارة الموقععليكم ا�تص
  

  مملكة البحرين
  المنامة
  

  ٠٠٩٧٣ ١٧٥٣٢٨٨٤: ھاتف
 ٠٠٩٧٣ ١٧٥٣٢٨٨٣: فاكس

  
  :البريد ا�لكتروني

info@bahraincsr.com 
  

  دينار بحريني ١٠٠سعر البحث 
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