
�اسد�اس : البرامج الثقافية والإعلامية
البرامج الإعلامية • 	 • 		 • البرامج الثقافية والح�ضارية 		 برامج المكتبات العامة

�اسبعا : البرامج ال�صحية والإجتماعية
برامج الخدمات الإجتماعية • 	 • 		 برامج الخدمات ال�صحية

الم�ستوى الثالث : الدليل الإر�شادي لل�سيا�سات والإجراءات
اولًا: القواعد وال�سيا�است العامة للم��سؤولية الإجتماعية

ثانياً: منهجية تطوير الم��سؤولية الإجتماعية للمنظمات
مرحلة التنفيذ • 	 • 				   مرحلة التخطيط

منهجية �إعداد تقرير الم�س�ؤولية الإجتماعية • 	 • مرحلة المتابعة والقيا�س والتح�سين الم�ستمر	

ملاحظات عامة:
•يجب اجتياز اختبار الم�ستويات الثلاث للح�وصل على �شهادة ممار�س معتمد 	

•الإختبارات من �إعداد الأكاديمية الدولية للم�س�ؤولية الإجتماعية. 	
•يح�صل المتدرب على �شهادة ممار�س معتمد من الأكاديمية الدولية للم�س�ؤولية الإجتماعية 	

• �ساعة لكل م�ستوى( عدد �ساعات التدريب للم�ستويات الثلاث )45 �ساعة تدريبية( بمعدل ) 15	
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الم�ستوى الأول: تحرير مفهوم الم�س�ؤولية الإجتماعية:
�أولًا: الم��سؤولية الإجتماعية الن�ش�أة والتطوير

•تعريف الم�س�ؤولية الإجتماعية. 	
•تاريخ ن��شأة مفهوم الم�س�ؤولية الإجتماعية. 	

•�أهداف برامج الم�س�ؤولية الإجتماعية ودوافعها. 	
•العنا�صر الأ�سا�سية لبرامج الم�س�ؤولية الإجتماعية. 	

ثانياً: مفهوم الم��سؤولية الإجتماعية في الح�اضرة الإ�سلامية
•مفهوم الم�س�ؤولية الإجتماعية في الإ�سلام. 	

•مفهوم التنمية الم�ستدامة في الإ�سلام 	
•بع�ض النماذج التطبيقية للم�س�ؤولية الإجتماعية في الح�ضارة الإ�سلامية 	

ثالثاً: نماذج لبرامج الم��سؤولية الإجتماعية
•درا�سة النموذج الغربي ) �أنجلترا( 	

•درا�سة النموذج الأمريكي 	
•درا�سة نماذج خليجية 	

الم�ستوى الثاني: دليل برامج الم�س�ؤولية الإجتماعية
�أولًا: برامج مكان العمل:

برامج التثقيف والترفيه • 	 • برامج المنتجات والعمليات       • برامج الموارد الب�شرية	

ثانياً: تنمية الم�شاريع ال�صغيرة
برامج �أقت�صاديات الم�س�ؤولية الإجتماعية • برامج دعم الم�شاريع ال�صغيرة	  • 	

ثالثاً: برامج الم�شاريع ال�صغيرة
•برامج �أن�شاء الم�صانع لأغرا�ض الم�س�ؤولية الإجتماعية 	

•برامج الم�شاريع الخدمية 	
•برامج م�شاريع النقل والتوزيع 	

رابعاً: البرامج التعليمية والت�أهيلية والتدريبية والبحثية
•برامج رعاية الموهوبين والمخترعين ورواد الأعمال 	

•البرامج التدريبية والت�أهيلية والبحثية. 	
خام�اس :برامج البيئة وتنمية المجتمع المحلي

			  •برامج البيئة 	
• برامج تنمية المجتمع المحلي

مقدمة:
لم يع���د تقيي���م م�ؤ�س�س���ات القط���اع الخا����ص يعتمد على 

ربحيتها فح�س���ب، والم�ؤ�س�سات العامة  الأخرى على نجاحها 

في �أداء المه���ام الوظيفية المناطة به���ا �أمرها، بل لم تعد تلك 

الم�ؤ�س�س���ات الخا�صة تعتم���د في بناء �سمعته���ا على مراكزها 

المالية فقط ، فقد ظهرت مفاهيم حديثة ت�ساعد على خلق بيئة 

عمل قادرة على التعامل مع التطورات المت�سارعة في الجوانب 

 الاقت�صادي���ة والتكنولوجي���ة والإداري���ة ع�ب�ر �أنح���اء العالم.

وكان من �أبرز هذه المفاهيم مفهوم “الم�س�ؤولية الاجتماعية”. 

وق���د �أ�صب���ح دور م�ؤ�س�س���ات القط���اع الخا����ص محوري���اً في 

عملي���ة التنمي���ة، وه���و م���ا �أثبتت���ه النجاحات الت���ي تحققها 

الاقت�صادات المتقدمة في هذا المجال، وقد �أدركت م�ؤ�س�سات 

القطاع الخا�ص �أنها غ�ي�ر معزولة عن المجتمع، وتنبهت �إلى 

�ضرورة تو�سي���ع ن�شاطاتها لت�شمل ما هو �أكثر من الن�شاطات 

الإنتاجي���ة، مثل هموم المجتمع والبيئ���ة، و�إلى �ضرورة الأخذ 

بعين الاعتبار الأ�ضلاع الثلاث���ة التي عرّفها مجل�س الأعمال 

العالم���ي للتنمي���ة الم�ستدامة وهي النم���و الاقت�صادي والتقدم 

الاجتماعي وحماية البيئة.

ب���ل ظه���رت معاي�ي�ر مهنية تح���دد طبيع���ة ه���ذه الممار�سة 

حي���ث  القطاع���ات،  جمي���ع  �إلى  �أمت���دت  الت���ي  الأخلاقي���ة 

ال�ش���ركات  م�س�ؤولي���ة  ه���ي  الإجتماعي���ة  الم�س�ؤولي���ة  تع���د  لم 

المعاي�ي�ر  ه���ذه  �أب���رز  وم���ن  فق���ط.  الخا�ص���ة  والم�ؤ�س�س���ات 

�أي���زو26000« الإجتماعي���ة  الم�س�ؤولي���ة  موا�صف���ة   «  ه���ي 

هناك عدة تعريفات للم�س�ؤولية الاجتماعية للم�ؤ�س�سات، تختلف 

باختلاف وجهات النظر في تحديد �شكل هذه الم�س�ؤولية.

وعليه، ج���اءت مب���ادرة الأكاديمي���ة الدولي���ة للم�س�ؤولية 

الإجتماعي���ة في �إعداد برنامج تدريب���ي نوعي تحت عنوان » 

�شه���ادة ممار����س معتم���د في الم�س�ؤولي���ة الإجتماعية« بثلاث 

م�ستوي���ات، يكون بعدها المت���درب م�ؤهل لممار�س���ة تطبيقات 

الم�س�ؤولية الإجتماعية في م�ؤ�س�سته وفقا لمعايير عالمية.

�شــــــــــــــهـــادة
دبــلــــــــــــــــوم
مـمـــــــــــــار�س
معـتـمــــــــــــــد

فـي مــجــــــــال 
الـم�س�ؤولـيــــة
الإجتماعيـــة

م�ستويات �شهادة دبلوم ممار�س معتمد
فـي مجــال الـم�سـ�ؤوليــة الإجتماعيـة
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